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Agenzia di sviluppo
territoriale di promozione
e comunicazione
turistica della ValSeriana
e Val di Scalve

Assoclazione senza
scopo di lucro con sede a
Ponte Nossa

* 40 SOCI INDUSTRY
« 258 OPERATORI PRIVATI
* 47 SOCI PUBBLICI

« 3 DISTRETTI DEL COMMERCIO
(Insieme sul Serio, Alta Valle
Seriana Clusone e Le Cingque
Terre della Val Gandino)

« COMITATI TURISTICI
(ValCavallina e Terre del
Vescovado)



DARE STABILITA

* Modifica di Statuto come ETS

 Presentata in Regione Lombardia richiesta di personalita
giuridica

* Realizzazione del Manuale delle Procedure (guida operativa

ner gestione amministrativa e burocratica dell'Associazione)

* |stituzione della commissione contributi
 Consiglieridel CDAda9all
« Stabilizzazione contrattuale del personale di Promoserio



STRATEGIA DI SVILUPPO / NETWORK

INTERNO

Amministrazioni, operatori e imprese

ESTERNO
PROMOSERIO turisti

Incubatore di idee popolazione locale
operatori

PARTNERSHIP CON ENTI TERRITORIALI

2 Comunita Montane (Valle Seriana e Scalve), GAL, BIM, Visit Bergamo, Regione
Lombardia, Consorzi territoriali (Visit Brembo, Promoisola...)




STRATEGIA DI SVILUPPO

STRUMENTI

ﬁ

PROGETTUALITA CONDIVISA
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STRATEGIA DI SVILUPPO

PROGETTUALITA CONDIVISA
BANDI
PROGETTUALITA PSS
CONDIVISA MANIFESTAZIONI E

RASSEGNE

INDUSTRY




STRUMENTI / INFOPOINT

Rete di accoglienza al servizio del turista e del territorio,
scambio di informazioni tra uffici per accoglienza di qualita,
puntuale e completa, interlocutori per associazioni e
operatori, per supporto in gestione di pratiche burocratiche
e attivita di promozione.

” Valbondione

2 INFOPOINT STANDARD RICONOSCIUTI DA REGIONE LOMBARDIA: | Viminore

di Scalve
Infopoint ValSeriana e Val di Scalve di Ponte Nossa -' . Cestione
e Infopoint Borghi della Presolana di Rovetta " Presolana

9
2 INFOPOINT DIFFUSI
RICONOSCIUTI DA REGIONE LOMBARDIA:

Infopoint Terre del Vescovado di Scanzorosciate
e Infopoint Ars Val di Scalve di Vilminore

2 UFFICI TURISTICI: Gandino

Gromo e Parre

moane ()
Durante il Ill mandato 2016 - 2020 |
gestiti altri uffici: » Scanzorosciate 4 S —
Uffici turistici di Castione e Bratto | | @ 1N FOPO

Ufficio turistico di Valbondione — g"‘j.mu_omeAnmA
Infopoint Media Valle Seriana - Vertova —

RIST

INT

Seriana &,
e Scalve‘i‘

Le Magnifiche Valli.
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STRUMENTI / COMUNICAZIONE INTEGRATA

VALSERIANA
& SCALVE
MAGAZINE

Nel 2018

revisione grafica e
contenutistica
formula comunicativa
dello storytelling
immagini e contenuti
di qualita

Principale strumento
di comunicazione

e promozione
territoriale alla base
di una strategia

di comunicazione
Integrata

SERIANA & SCALVE MAGAZINE
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STRUMENTI / COMUNICAZIONE INTEGRATA

VALSERIANA & SCALVE MAGAZINE

10 edizioni: primavera 2018 - estate 2020
75.000 copie - 110 articoli con approfondimenti su tradizioni, cultura, sapori, persone, sport

Distribuzione negli Infopoint e uffici turistici di ValSeriana e Scalve e provincia di Bergamo, al
Gate dell'aeroporto di Orio al Serio, nelle biblioteche della bergamasca, presso gli operatori
associatl, aziende e associazioni di categoria.




STRUMENTI / COMUNICAZIONE INTEGRATA

GUIDE ISTITUZIONALI
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STRUMENTI / COMUNICAZIONE INTEGRATA

WEB COMUNICATION

www.valseriana.eu
Sapori B VALSERIANA 3.0
e, restyling del portale

Grafica piu accattivante
contenuti blog di qualita,
user experience semplice,
aggiornamento costante




STRUMENTI / COMUNICAZIONE INTEGRATA

WEB COMUNICATION

www.valseriana.eu

2017-2020

Media visite: 1725 sessioni giornaliere
Utenti totali: 1.611.309
Visualizzazioni di pagina: 5.365.139

Flussi visite per segmento (pagine visualizzate):
sport 1.390.742, eventl 1.376.978, ospitalita 516.125, arte 177.909

Piu di 600 newsletter inviate - 8.466 Iscritt




STRUMENTI / COMUNICAZIONE INTEGRATA

WEB COMUNICATION
www.valseriana.eu

Dal 2017 a oggi: +62% di sessioni / + 52% di visualizzazioni di pagina

Panoramica del pubblico

O Turtti gli wtenti 1gen 2017 - 30 set 2020
1002 Seasion)

Panoramica

E33 k0 alizzazion di pagi na

5 Uitenti Wisu
2.467.479 1.579.257 5.292.661

Pagine/secsione Duirata seasions medea Fraguenza di imbatzo

2,14 00:01:54 66,38%




STRUMENTI / COMUNICAZIONE INTEGRATA

SOCIAL

FACEBOOK INSTAGRAM
22 721 fan al 30/09/2017 2.437 follower a settembre 2018
26.221 fan al 30/09/2018 5.246 follower a settembre 2019
28.214 fan al 30/09/2019 7.780 follower a settembre 2020
30.710 fan al 30/09/2020 76.600 post #valseriana

28.100 post #valdiscalve




STRUMENTI / PIATTAFORMA ESPERIENZE

a disposizione di soci per caricare I propri servizi a disposizione del turista

a disposizione di turista che puo costruire la propria vacanza in base alle
proprie esigenze

GIUGNO 2019
i | SETTEMBRE 2020
At ‘” b venduti:
SN e hpertonsa + 550 esperienze

(canyoning, percorsi
turistici, trekking

v = o e o guidati, attivita
NN family)

W ey o L 3 - 620 servizi

(parcheggi, biglietti
eventi)

5 LaktEs # o “ =) ot =
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STRUMENTI / APP OUTDOOR BERGAMO

» Aggiornamento
per Android della
app Montagna

. DA . . @ Sicura
B 5wl f' ' | T LT gy
Outdoor . VIR iy - Mappatura

R _ i )
BERCAMO La ValSeriana i A cartografica
i o oy R P, del territorio
della ValSeriana
e Scalve ed
estensione a
ha ‘*\ | D/ el territori limitrofi
B oo | i OIS 4 S della provincia
¥ R e s di Bergamo

Percorsi ed éscurslnnl
nelle valli di Bergamo

MO storia e Cultura

(&= Accoglienza

 EWEEEEE— N R * Integrazione con
@ O sezione News

* Interoperabilita
tra app e
piattaforma
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STRUMENTI / APP OUTDOOR BERGAMO

Piattaforma
esperienze

Interoperabilita

) ) SINCRONIZ-
Per il target di ZAZIONE
. CON
riferimento AT
SPECIFICHE

INTEROPERABILITA
TRA APP E
VALSERIANA.EU




STRUMENTI / PROMOZIONE

* CIRCA 10 FIERE DI SETTORE SIA B2B SIA
B2C ALL'ESTERNO E IN ITALIA: SkiPass
Modena, BIT Travel Exhibition Milano,
PrimExpo Lugano, Agritravel, Alta Quota,
Artigiano in Fiera — Milano, IFTM Top Resa
Parigi, Tisana di Lugano, World Cheese
Awards 2019, Lilliput;

* SERATE DI PRESENTAZIONE CON BUYER,
TOUR OPERATOR, E GIORNALISTI:
FICO Eataly World Bologna, Giornata
ltaliana della Provincia di Ludwigsburg,
Manchester in occasione della partita di
Champions League dell'Atalanta, serata di
presentazione del territorio bergamasco
all'Hotel Milano di Castione della Presolana;

*  PRESENZA DURANTE EVENTI IN ITALIA
E ALLESTERO: Mercatini di Natale di
Ludwisgburg, Minimarcia Laigueglia —
Alassio, Bike up, Orio Center Visit Center;

* INIZIATIVE PER LA PROMOZIONE SUL
TERRITORIO: promozione in occasione del
ritiro dell'Atalanta, Minimarcia, passaggio
flaccola olimpica, passaggio del Giro d'ltalia;

* PROMOZIONE ALLAEROPORTO DI ORIO
AL SERIO: attivita mirate e specifiche di
promozione con la presenza del personale
in loco per oltre 95 giorni nei mesi da giugno
a ottobre 2019.




STRUMENTI / FORMAZIONE

Amministratori
comunali o
potenzialita
Operatori del territorio emerse
LABORATORIO turistici turismo attivo
turismo naturale
DI IDEE Cittadini turismo culturale
12 Incontri da marzo *
a glugno 2018

Base per scelte
progettuall e di strategia
attuate o In corso di
attuazione

Analisi delle potenzialita
del territorio e del prodotti
turistici da sviluppare




STRUMENTI / FORMAZIONE

OCCASIONI DI CRESCITA E CONFRONTO PER: AMMINISTRAZIONI

« Laboratorio di

comunicazione |
novembre 2018 -
marzo 2019

COMUNALI, OPERATORI TURISTICI, PERSONALE INFOPOINT

* Gestione dei social « Analisi della web « Affitti senza affanni,
network | aprile 2019 reputation e del dedicato alle
sentiment della rete | seconde case e
dicembre 2019 locazioni turistiche |

aprile - maggio 2020




PROGETTUALITA CONDIVISA / BANDI

Collaborazione con amministrazioni comunali, operatori e imprese
per la partecipazione a bandi, sia in qualita di partner, sia in qualita di
soggetto coordinatore

« Alla scoperta di Parre, tra natura, arte e Storia

o 0 Hi
-
~ . s
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.
3. CHIESA DEL SACRO CUORE DI GESU' - PONTE SELVA SANTE
P

» Turismo Religioso,
- Wonderfood & Wine,

- Innovazione Servizi
di informazione e
accoglienza turistica,

- Viagglo in Lombardia,

* Promozione ed
educazione culturale,

. | sawaic @8 . Progetto Tra Campi e

4 della Santissima

] Trinita Sapori
S - S )
o . Orobikeando

< RISTORANTI E RICETTIVITA
o
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PROGETTUALITA CONDIVISA
PROGETTI DI PROMOZIONE TERRITORIALE

Collaborazione con amministrazioni comunali, operatori turistici,
aziende agricole, associazioni ed enti territoriall

* Percorsi turistici culturali ed esperienze » Sentieri cardio-protetti: tracciato tra i primi in Europa
che si sviluppa ai piedi della Presolana con colonnine

e e ExpeliQuie bR T e R0 0 € di ricarica e-bike integrate con dispositivi DAE

ricarica del territorio e creazione di tariffe di noleggio
condivise, quasi 100 km di sentieri cicloturistici * Moroni. Dall'Accademia Carrara a Gandino: progetto
mappati espositivo in collaborazione con Accademia Carrara,
comune e Pro Loco di Gandino e associazioni culturali,

* Anello delle Orobie: cartina dedicata, passaporto . . ) . C O .
valorizzazione di itinerari moroniani in ValSeriana

del sentiero ad anello delle Orobie Orientali, servizi
transfer « Convenzioni con | comprensori sciistici




PROGETTUALITA CONDIVISA
MANIFESTAZIONI E RASSEGNE

Iniziative che si inseriscono
nella progettualita annuale e
la rafforzano:

 ValSeriana Marathon
* Rassegna Sapori d'Arte
 Nemmeno con un fiore
* Bici e Scuola Insieme
* Presolana E-Bike Event

» Staffetta ciclistica
Restiamo In Sella




PROGETTUALITA CONDIVISA / INDUSTRY

CO-MARKETING APERTIVI MADE IN
CON LE VALSERIANA
IMPRESE

Ciclo di incontri,
aperti a tutti

gli Interessati,
su tematiche
di carattere

Iniziative di co-marketing con aziende associate
nella promozione di settori specifici e con un trasversale

target ben preciso. Iegate aI mondo
Linea di abbigliamento dedicate alla ValSeriana .
e Scalve, in collaborazione con Scorpion Bay. delle IMprese.
Progetto dedicato alla Val Vertova con Blumeta: . . . .
fornitura di gadget dedicati al turista e di Serie di interviste con
scontistiche imprenditori per approfondire

Partnership con SCAME per ['iniziativa E-Bike Il MADE IN VALSERIANA E

Experience, fornitura di quadretti di ricarica : :
per biciclette elettriche da posizionare in punti SCALVE el Iegame degll

strategici del territorio a disposizione gratuita imprenditori con in territorio
del turista




2020, UN ANNO PARTICOLARE

PROMOZIONE ED EMERGENZA

Nuove sfide e nuove modalita per affrontare la pandemia da Covid-19

COMUNICAZIONE
CONTINUA
ATTRAVERSO
CANALI SOCIAL

RACCOLTA FONDI
UN RESPIRO PER
PIARIO

SMARTWORKING

Immagine di un territorio ricco Raccolti quasi 80.000 euro
anche se in difficolta _ N . _ o
programmazione Dispositivi medici e apparecchiature sanitarie
. . Finalisti dell'edizione 2020 degli donate all'ospedale di Piario e ad altre
di esperlenz_e per Hospitality Social Awards associazioni impegnate nell'emergenza
I'estate imminente
Nuove progettualita v e

CATEGOREA DESTINAZIONI

TURISTICHE % ’ =
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UN NUOVO MARCHIO TERRITORIALE

Seriana ‘ii

e Scalve
Le Magnifiche Valli.

Seriana e Scalve, due valli che intendono proporsi come un'unica
destinazione, come un territorio che lavora per sviluppare insieme strategie
di marketing territoriale, per raggiungere oblettivi di promozione condivisi.

Un payoff ambizioso e una dichiarazione che impegna ad essere magnifici
nell'incontro con I visitatori e a garantire nel tempo la magnificenza di
quanto si offre.
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